
Guía de Usos Aplicados de IA Generativa 

Herramientas Uso libre (no evaluativo) Permitido con reconocimiento Permitido con autorización Desautorizado

ChatGPT

• Consulta informal sobre 

destinos turísticos, definiciones 

de conceptos de hospitalidad, 

práctica personal de itinerarios

✅ Esquemas comparativos de 

experiencias turísticas, mapas 

conceptuales de destinos 

      Investigación inicial de 

mercados turísticos y análisis de 

tendencias 

❌  Presentar trabajos para 

evaluación, planes de 

experiencias turísticas, 

estrategias de destino, etc. 

generadas completamente con el 

uso de la IA sin criterio propio

Claude

• Exploración personal de casos 

de éxito en turismo, consultas 

sobre metodologías de diseño de 

experiencias

✅ Análisis de experiencias 

turísticas y síntesis de 

investigación académica

      Desarrollo de marcos 

conceptuales para experiencias

❌ Presentar investigación 

turística como trabajo original sin 

análisis crítico

Synthesia

• Prueba de videos con avatares 

para promoción turística no 

evaluativa

✅ Videos preliminares de 

destinos 

      Presentaciones finales de 

propuestas turísticas

❌ Sustituir presentaciones 

orales o tours virtuales 

evaluativos con videos 100% IA

Lumen5

• Experimentación con videos 

promocionales de destinos de 

manera exploratoria

✅ Videos conceptuales de 

experiencias 

      Promoción de eventos 

turísticos 

❌ Sustituir contenido 

audiovisual original en campañas 

evaluativas

Brandwatch

• Exploración libre de tendencias 

en redes sociales turísticas

✅ Análisis preliminar de 

sentimientos sobre destinos 

      Investigación de percepción 

de destinos en proyectos 

autorizados

❌ Presentar reportes de 

análisis como investigación de 

mercado propia.

• Experimentación libre con 

diseño de materiales turísticos

✅ Moodboards o 

presentaciones de destinos 

      Uso en entregas finales de 

experiencias turísticas 

❌ Sustituir diseños originales 

de experiencias con plantillas 

100% IA

Canva AI

•  Organización personal de 

investigación turística, 

resúmenes no evaluativos

✅ Mapas conceptuales de 

experiencias y síntesis 

      Gestión de proyectos de 

experiencias turísticas 

❌ Entregar investigaciones de 

destinos redactadas 

íntegramente con IA

Beautiful.ai

• Creación libre de 

presentaciones sobre tendencias 

turísticas

✅ Presentaciones de análisis 

de destinos 

      Uso en presentaciones 

finales de experiencias bajo 

autorización

❌ Sustituir proyectos de diseño 

de experiencias con 

presentaciones automáticas

Layla AI

• Exploración personal de 

destinos turísticos, pruebas de 

planificación de viajes.

✅ Itinerarios conceptuales       Desarrollo de experiencias 

turísticas personalizadas

❌ Sustituir planificación turística 

original con itinerarios 

automáticos

TourConnect AI

• Experimentación con 

herramientas de cotización, 

pruebas no evaluativas

✅ Cotizaciones preliminares de 

tours 

     Gestión de operaciones 

turísticas en proyectos 

autorizados

❌ Entregar planes operativos 

completos generados 

automáticamente

Smart-Guide

• Creación exploratoria de 

contenido de guías, pruebas 

personales

✅ Guías digitales conceptuales       Desarrollo de experiencias 

guiadas

❌ Sustituir desarrollo de 

contenido turístico original con 

guías automáticas

Galaxy AI Event Planner

• Experimentación personal con 

planificación de eventos, pruebas 

de cronogramas

✅ Planificación preliminar de 

eventos 

      Gestión integral de eventos ❌ Entregar planes completos 

de eventos generados 

automáticamente sin análisis 

crítico

PROGRAMA DISEÑO DE EXPERIENCIAS: TURISMO Y EVENTOS



Uso libre (no 

evaluativo) 

Permitido con 

reconocimiento 

Permitido con 

autorización
Desautorizado

No se permite su uso 

para tareas evaluadas. 

No se debe introducir 

información personal ni 

confidencial.

Debe evitarse 

depender 

exclusivamente de IA 

para comprensión de 

textos complejos

Se debe declarar 

claramente el uso y 

explicar el aporte de la 

IA.

El estudiante debe 

reelaborar, criticar o 

complementar el 

contenido generado.

Debe observarse 

congruencia con el 

nivel de escritura 

observado en clase.

Solo bajo autorización 

y propósito explícito del 

docente.

Debe acompañarse de 

análisis crítico del 

estudiante.

No puede utilizarse 

como sustituto de 

lectura académica ni 

pensamiento reflexivo.

Comprometen el 

desarrollo de juicio 

clínico, sustituyen la 

reflexión ética y 

profesional y 

constituyen una 

violación del principio 

de valor humano.

RESTRICCIONES Y CONSIDERACIONES ÉTICAS


